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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：山东省大数据局、山东省大数据中心、聊城大学、乳山市大数据中心、山东环球

软件股份有限公司、阳谷县人民政府办公室。 

本文件主要起草人：石俊龙、张宗正、崔光磊、王长强、徐亚雄、贾仰理、张振领、郑奇、郑策、

张菡文、解文静、张淼、冯希坤、孙济生、杨忠辉、陆倩、孙兴善、崔美玲。 
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引 言 

发展老年人助餐服务是实施积极应对人口老龄化国家战略的重要内容和重要民生工程，是支持居家

社区养老、增进老年人福祉的重要举措。聚焦老年人就餐实际困难，因地制宜、精准施策，充分发挥市

场机制作用，积极构建覆盖城乡、布局合理、共建共享的老年人助餐服务网络，推动老年人助餐服务方

便可及、经济实惠、安全可靠、持续发展。老年人智能助餐服务对象是智慧社区内有助餐需求的老年人，

并优先重点满足特殊困难老年人，即最低生活保障对象、特困人员、最低生活保障边缘家庭成员等低收

入人口中的老年人，以及独居、空巢、留守、失能、残疾、高龄、计划生育特殊家庭等老年人。 

本文件给出智慧社区中老年人智能助餐的服务模式、服务要素和服务保障等方面的建议，旨在指导

全省各类智慧社区实施老年人助餐服务政策，不断提供老年人助餐服务质量和水平。 
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智慧社区  老年人智能助餐场景设计指南 

1 范围 

本文件给出了智慧社区中老年人智能助餐场景在服务模式、服务要素和服务保障等方面的指导和建

议。  

本文件适用于智慧社区中老年人智能助餐场景的规划和设计。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 17242  投诉处理指南 

GB/T 27306  食品安全管理体系 餐饮业要求 

GB/T 29353  养老机构基本规范 

GB/T 33497  餐饮企业质量管理规范 

GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范 

SB/T 11070  餐饮食品打包服务管理要求 

SZSD 0003—2024  智慧社区 术语 

3 术语和定义 

SZSD 0003—2024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

老年人智能助餐  smart meal-assistance for the elderly 

通过智慧化手段，为老年人提供制餐、就餐和送餐服务。 

3.2  

养老机构  senior care organization 

为老年人提供生活照料、膳食、康复、护理、医疗保健等综合性服务的各类组织。 

[来源：GB/T 29353—2012，3.1] 

4 总则 

4.1 服务机构 

为老年人提供智能助餐的服务机构符合GB/T 29353、GB/T 33497及相关部门的要求，服务质量符合

GB/T 35796的要求。 

4.2 服务人员 
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老年人智能助餐服务人员包括管理人员、营养师、厨师、分餐员、送餐员等，服务人员持有合法身

份证件；从事接触直接入口食品工作的食品生产经营人员持有效的健康证明；从事餐食加工、制作岗位

的人员取得厨师专业资格证书或具有相关职业经验。鼓励党员、学生等群体参与助餐配餐志愿服务。 

5 助餐服务模式 

5.1 老年食堂 

依托具备条件的社区食堂、街道综合养老服务中心、社区日间照料中心、社会餐饮企业等场所，或

利用存量资源改造设置社区老年食堂，专门为老年人提供助餐服务。 

5.2 老年助餐点 

依托社区综合服务设施、养老服务站等设施，因地制宜设置老年助餐点，宜设置在一楼，方便老年

人就餐和取餐。 

5.3 老年助餐服务站 

具有中央厨房且连锁化经营管理的社会餐饮企业，可在其直营连锁店点设立老年人助餐窗口、增加

适合老年人的菜品以便老年人就餐。 

5.4 其他服务模式 

宜依据智慧社区特点，灵活解决老年人助餐服务需求，探索其他服务模式，包括但不限于： 

a) 移动型助餐：对暂时无法提供设施资源的社区，可引入依托中央厨房加工、在餐车加热供餐

的移动型助餐车，提供老年人助餐服务； 

b) 分散式助餐：采取邻里互助、社区网格等方式为社区内有需求的老年人提供助餐服务。 

6 助餐服务要素 

6.1 概述 

智慧社区老年人智能助餐服务满足 GB/T 27306中的有关要求。 

6.2 制餐服务 

6.2.1 食材采购 

食材采购满足以下要求： 

a) 通过互联网等渠道获取各原材料种类、产地、特点、价格等信息时，宜及时确认货源供应情

况，保障货源供应、演示和确认及时； 

b) 宜采购通过商品条码、电子标签等技术手段实现食品安全信息追溯的食品。 

6.2.2 食谱制定 

食谱制定满足以下要求： 

a) 根据智慧社区综合信息平台上的社区老年人健康信息档案，充分考虑营养、卫生和地域、民

族、宗教等饮食习惯和禁忌，制定荤素搭配、营养丰富、合理均衡的助餐食谱； 

b) 通过智慧社区综合信息平台、社区微信公众号、社区公告栏等多种渠道发布助餐食谱； 

c) 宜每周更新食谱。 
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6.2.3 烹饪制作 

烹饪制作满足以下要求： 

a) 烹饪前蔬菜应当检测农残，肉类检测瘦肉精和微生物等，熟食应当留样并通过全自动细菌培

养监测仪等设备检测微生物、大肠杆菌菌落总数等； 

b) 应采用适合老年人消化特点的烹饪加工方法； 

c) 宜在食品加工制作场所安装摄像设备，通过互联网和视频传输技术，在移动端或就餐场所的

显示屏观看餐饮食品加工制作过程，实现明厨亮灶。 

6.3 就餐服务 

6.3.1 集中就餐 

6.3.1.1 就餐场所 

集中就餐服务场所宜满足： 

a) 老年食堂、老年助餐点、老年助餐服务站符合集中就餐服务的有关要求； 

b) 就餐服务场所符合无障碍设计的有关要求； 

c) 可配备自助售货机、自助点餐机等自助设备； 

d) 宜配备植入电子标签的智能餐盘、智慧结算台、智能厨余处理等智能化设备。 

6.3.1.2 就餐服务 

集中就餐服务宜满足： 

a) 配备专职服务人员协助老年人点餐、取餐、维持秩序，宜安排具备照护技能的服务人员巡视； 

b) 可通过智慧社区综合信息平台等渠道实现订餐服务； 

c) 能够自理的老年人可通过窗口、自助终端、移动端等多种渠道实现点餐下单； 

d) 宜为患有上肢功能障碍等的老年人提供自助餐具，协助用餐； 

e) 宜提供现金、充值卡、扫码、人脸识别等支付方式。 

6.3.2 居家就餐 

居家就餐服务宜满足： 

a) 安排具备照护技能的服务人员协助因身体虚弱或患病而出行不便的老年人就餐，宜通过智慧

社区综合信息平台提供就餐预约等； 

b) 宜通过智慧社区综合信息平台实现服务人员的自动分配和服务档案记录。 

6.4 送餐服务 

6.4.1 打包服务 

食品打包宜满足： 

a) 食品打包符合 SB/T 11070的有关要求； 

b) 选择清洁、无污染、无异味、符合食品安全相关标准要求且密闭性良好的食品容器、包装材

料和餐饮具，确保送餐过程中食品不受污染； 

c) 宜采用可降解材料制成的食品容器、餐饮具、包装材料。 

6.4.2 取餐服务 

取餐服务宜满足： 
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a) 可通过智慧社区综合信息平台对送餐服务进行记录，实现取餐可追溯； 

b) 配送冷热食品时宜采用保温措施，如采用冰块、干冰或加热板等；配送高危易腐食品时，冷

藏配送，并与热食类食品分开存放； 

c) 配送过程容易引起外观变形等质量问题的食品宜单独存放； 

d) 送餐服务人员取餐时宜采用无接触取餐。 

6.4.3 配送服务 

配送服务宜满足： 

a) 宜通过智慧社区综合信息平台等方式，对配送服务进行跟踪，并提供服务反馈等； 

b) 宜通过智慧社区综合信息平台等方式，完整记录订餐的订单信息，包括食品的名称、下单时

间、送餐服务人员、送达时间以及取餐地点等。 

7 助餐服务保障 

7.1 服务评价 

通过日常检查、周期性检查、定期回访等内部服务评价方式，收集服务质量信息，评价智慧社区老

年人智能助餐服务情况。 

7.2 服务监督 

采用服务满意度调查、第三方评价、社会监督、意见反馈等评价方式，收集服务质量信息，监督智

慧社区老年人智能助餐服务情况。 

7.3 服务投诉 

智慧社区老年人智能助餐服务质量投诉符合 GB/T 17242的有关要求。 
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